ACCES TELEFONIC

* Hi ha a la seva disposici6 un teléfon a la
Sala d’Espera dels familiars d’UCI/UC per
tal de rebre trucades des de I'exterior. Poden
informar als seus familiars que, si necessiten
contactar amb vostés a la sala d’Espera,
poden demanar a la centraleta que els passin
amb I’extensié 3135.

< Si sona el telefon, agafi’l. Pot ser una
trucada per voste o per algun familiar d’un
malalt de la UCI/UC.

ALTRES INFORMACIONS
= Es convenient que els familiars estiguin
localitzables en tot moment.

* No aconsellem als familiars que es que-
din durant tota la nit a la Sala d’Espera,
ja que tot esdeveniment us sera rapida-
ment comunicat per via telefonica.

e La Sala d’Espera és un lloc on sovint els
familiars passen moltes hores. Si us plau,
col-laboreu a mantenir net aquest espai.
Ajudeu-nos a fer que quedi tal com us
agradaria trobar-la.

* Com podeu comprendre, tot i els aven-
¢os tecnologics i I’especial preparacié del
nostre personal, és inevitable la defuncio
d’algun dels nostres malalts. Quan aquesta
malahaurada circumstancia es produeix,
el personal n’informa als familiars el més
aviat possible.

* En cap moment es faran proves d’instru-
ments o farmacs nous sense el consen-
timent del malalt o dels familiars.

= No dubteu que es prendran les mesures
farmacologiques necessaries per estalviar
possibles patiments al malalt.

ACCESO TELEFONICO

= Tienen a su disposicion un teléfono en la
Sala de Espera de familiares de UCI/UC para
recibir llamadas desde el exterior. Puede
informar a sus familiares que, si necesitan
contactar con ustedes en la Sala de Espera,
pueden pedir a la centralita que les pasen
con la extensién 3135.

< Si suena el teléfono, cojalo. Puede ser una
llamada para usted o para algun familiar
de un enfermo de la UCI/UC.

OTRAS INFORMACIONES
 Es conveniente que los familiares estén
localizables en todo momento.

* No aconsejamos a los familiares que se
queden toda la noche en la Sala de Espera,
dado que todo acontecimiento les sera
rapidamente comunicado telefénicamente.

e La Sala de Espera es un lugar donde los
familiares suelen pasar muchas horas. Les
pedimos, por favor, colaboren a mantener
limpia la sala. Ayadenos a que quede tal
como les gustaria encontrarla.

* Como pueden comprender, a pesar de
los avances tecnoldgicos y la especial
preparacién de nuestro personal, es
inevitable la defuncién de alguno de
nuestros enfermos. Si esta desafortunada
circunstancia se produce, el personal
informara a los familiares tan pronto como
sea posible.

< En ninglin momento se haran pruebas de
instrumentos o farmacos nuevos sin el
consentimiento del enfermo o de los
familiares.

* No duden de que se tomaran las medidas
farmacoldgicas necesarias para ahorrar
posibles sufrimientos al enfermo.

DONACIO D'ORGANS

En cas de mort cerebral i d’acord amb les
garanties imposades per la legislacio
vigent, és possible que el metge us sol-liciti
el permis per realitzar una extraccio
d’organs.

Us demanem que estigueu oberts a la
cooperacio, ja que la vostra solidaritat pot
ajudar a salvar la vida d’altres persones.

PLANOL DELS ACCESSOS DE L'HOSPITAL
DEL MAR | TRANSPORT PUBLIC
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No es pot fumar en els centres sanitaris
i llur recinte (Llei 10/1991).

Gracies per col-laborar a mantenir net
I"'Hospital.

BAR | CAFETERIA

A I’Hospital disposem de Serveis de
Cafeteria i Menjadors que funcionen des
de les 7:00h a les 23:00h. Fora d’aquest
horari poden adquirir begudes o menjar
en les diferents maquines que hi ha
distribuides pel Centre.

LLIT UCI:
LLIT UC:
METGE RESPONSABLE:

DONACION DE ORGANOS

En caso de muerte cerebral y de acuerdo
con las garantias impuestas por la legislacion
vigente, es posible que el médico solicite el
permiso para realizar una extraccion de
6rganos.

Les rogamos que estén abiertos a la
cooperacion, ya que su solidaridad puede
ayudar a salvar la vida de otras personas.

PLANO DE LOS ACCESOS AL HOSPITAL DEL
MAR Y TRANSPORTE PUBLICO

10 Pg. Maritim / Montbau

36 Av. Paral-lel / PI. Congrés

45  Pg. Maritim / Horta

57 Pg. Maritim / Cornella

59 Pg. Maritim / Pl. Reina Cristina
71 Pg. Maritim / Tur6 de la Peira
92 Pg. Maritim / Hospital de S.Pau
157 Pg. Maritim / St. Just Desvern
L4  Metro Linia 4 Ciutadella

Esta prohibido fumar en los centros
sanitarios y su recinto (Ley 10/1991)

Gracias por colaborar manteniendo
limpio el Hospital.

BAR Y CAFETERIA

En el Hospital disponemos de Servicios de
Cafeteria y Comedor que funcionan desde
las 7:00h a las 23:00h. Fuera de este horario
pueden adquirir bebidas o comidas en las
diferentes maquinas que estén distribuidas
por el Centro.

CAMA UCI:
CAMA UC:
MEDICO RESPONSABLE:
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UNITAT DE
MEDICINA INTENSIVA
| UNITAT CORONARIA

INFORMACIO

Les Unitats de Medicina Intensiva (UCI) i de
Coronaries (UC) son una area de I’Hospital
que concentra una gran quantitat de mitjans
materials i humans per a tenir cura de malalts
d’alt risc.

La seva missi6 és tractar i vigilar els malalts
fins el moment en qué el perill immediat
hagi passat i pugui continuar el tractament
en una Unitat d’Hospitalitzacié convencional.

En aquestes Unitats els malalts estan aillats
de la resta, per tal d’evitar sorolls i les moles-
ties que altres malalts o familiars poguessin
causar, aixi com la transmissié d’infeccions.

ELS MALALTS A LA UCI/UC

Quan entreu a la UCI/UC observareu que
sovint els malalts estan connectats a una
serie d’aparells, encarregats de la vigilancia
o del tractament. Aquests aparells estan
conectats a una estacio central, controlada
constantment pel personal de la Unitat. Us
demanem, si us plau, que no togueu aquests
aparells durant les visites.

Potser algun cop trobareu els vostres fami-
liars massa “adormits™. Aixo succeeix perque
de vegades reben sedants que els eviten
molesties de la seva malaltia o dels aparells
als que estan connectats.

UNIDAD DE
MEDICINA INTENSIVA
Y UNIDAD CORONARIA

INFORMACION

Las Unidades de Medicina Intensiva (UCI) i
de Coronarias (UC) son un area del Hospital
gue concentra una gran cantidad de medios
materiales y humanos destinados al cuidado
exclusivo de enfermos de alto riesgo.

Su mision es tratar y vigilar al enfermo hasta
que el peligro inmediato haya pasado y pueda
continuar su tratamiento en una Unidad de
Hospitalizacién convencional.

En esta Unidad los enfermos estan aislados,
a fin de evitar los ruidos y molestias de otros
enfermos o familiares, asi como la transmision
de infecciones.

LOS ENFERMOS DE LA UCI/UC

Cuando entren en la UCI/UC observaran que
a menudo los enfermos estan conectados
a una serie de aparatos, encargados de la
vigilancia o del tratamiento. Estos aparatos
se conectan a su vez a una estacion central,
controlada constantemente por el personal
de la Unidad. Les pedimos, por favor, que
no toquen estos aparatos durante las visitas.

Puede que alguna vez encuentren a su
familiar demasiado “dormido”. Esto sucede
porque a veces reciben sedantes que evitan
las molestias de su enfermedad o de los
aparatos a los que esta conectado.

En altres casos, sobretot en malalts amb
problemes respiratoris, pot passar que portin
tubs que faciliten el seu tractament, pero
que els impedeixen parlar. En qualsevol cas,
feu companyia als vostres familiars pro-
curant-los tranquil-litat, sense forcar-los a
gue parlin si no poden, si es cansen o si N0
ho desitgen.

En tots el casos, recomanar el rentat de
mans, abans i després de la visita. En cas
que el seu familiar tingui un germen
contagios, se’ls hi demanara que al llarg de
la visita es posin una bata, guants i
mascareta.

Finalment, és possible que, mentre estigueu
amb ells, es deixi sentir alguna alarma. No
us amoineu, ja que no sempre signifiquen
un perill inmediat. Si fos aixi, de seguida
acudirien els professionals encarregats. En
aquest cas, si us plau, faciliteu el seu treball
desallotjant I’habitacio.

AJUDI'LS A MILLORAR

Els malalts que estan ingressats a UCI/UC
necessiten especialment el suport dels seus
familiars per ajudar-los a millorar.

Us demanem que, durant les visites, les
vostres converses siguin positives, de manera
que li donin més ganes de viure. Aix0 aug-
menta, sens dubte, les possibilitats de curacio
i la rapidesa en el restabliment.

Els malalts coronaris requereixen una espe-
cial tranquil-litat. Es convenient que eviteu
parlar-li de problemes familiars, financers,
etc. Si és imprescindible fer-ho, consulteu
abans amb el metge responsable, que us
orientara com dir-li de la millor manera.

INFORMACIO MEDICA

* Cada mati a partir de les 12 hores, el met-
ge responsable del pacient informara de la
seva evolucio als familiars dins de la mateixa
UCI/UC. Els dies festius, la informacio la
donara el metge de guardia.

En otros casos, especialmente en enfermos
con problemas respiratorios, puede ser que
lleven unos tubos que facilitan su tra-
tamiento, pero que les impiden hablar. En
cualquier caso, haganles compafiia procu-
randoles tranquilidad, sin forzarles a que
hablen si no pueden, si les fatiga o si no lo
desean.

En todos los casos, recomendar el lavado
de manos, antes y después de la visita. En
el caso de que su familiar tenga un germen
contagioso, se les pedird que durante la
visita se pongan una bata, guantes y
mascarilla.

Por Ultimo, es posible que, mientras estén
con ellos, suene alguna alarma. No se
inquieten, ya que no todas significan un
peligro inmediato. Si fuese asi, en seguida
acudiran los profesionales encargados. En
ese caso, por favor, faciliten su trabajo
desalojando la habitacion.

AYUDELES A MEJORAR

Los enfermos que estan ingresados en la
UCI/UC necesitan especialmente el apoyo
de sus familiares para mejorar.

Les rogamos que, durante las visitas, sus
conversaciones sean positivas, de manera
gue le den mas ganas de vivir. Esto aumenta,
sin duda, las posibilidades de curacion y la
rapidez en el restablecimiento.

Los enfermos coronarios requieren una espe-
cial tranquilidad. Es conveniente que eviten
hablarle de problemas familiares, financieros,
etc. Si fuese imprescindible hacerlo, consul-
ten antes con el médico responsable, que les
orientara de como decirselo de la mejor manera.

INFORMACION MEDICA

= Cada mafana a partir de las 12 horas, el
médico responsable del paciente informara
de su evolucion a los familiares dentro de
la misma UCI/UC. Los dias festivos, la infor-
macion la dara el médico de guardia.

e A causa dels problemes aguts que
requereixen atencid inmediata medica i
d’infermeria, podria sorgir algun retard en
la informacio o en la visita. Preguem discul-
peu el retard.

= Sempre que succeeixi qualsevol imprevist
sobre I'evolucio del pacient, els familiars
seran informats immediatament pel metge
responsable de la Unitat.

e Normalment es permetra I’entrada a la
UCI/UC de dos familiars per pacient.

HORARI DE VISITES

* A causa de los problemas agudos que
requieren atencion inmediata médica y de
enfermeria, podria surgir algun retraso en
la informacién o en la visita. Rogamos dis-
culpen este retraso.

= Siempre que suceda cualquier imprevisto
en la evolucién del paciente, los familiares
seran informados inmediatamente por parte
del médico responsable de la Unidad.

* Normalmente se permitira la entrada en
la UCI/UC de dos familiares por paciente.

HORARIO DE VISITAS

Mati: 12:00 hdvesriana: 12:00 horas
Tarda: Tarde:

Nit: 22:30 haveshe:

Matinada: Med:adbdees

Si teniu problemes per visitar el vostre fami-
liar dins d’aquest horari, us preguem que
ho comuniqueu a la infermera o al metge
responsable per consensuar una hora de
visita.

OBJECTES PERSONALS

= Us preguem que us feu carrec dels objectes
personals que els malalts no necessiten, in-
closes les dentadures postisses. Encara que
procurem prendre totes les precaucions, és
preferible que la familia els guardi per evitar
que s’extraviin.

* No hi ha cap inconvenient a portar als
malalts que estan conscients llibres o una
radio portatil, sempre que ho consulteu
amb la infermera o metge responsables.

» Per bé dels malalts, us demanem que en
cap cas porteu flors ni menjar.

Si tienen problemas para visitar a su familiar
en este horario, le rogamos lo comunique
a la enfermera o médico responsable para
consensuar una hora de visita.

OBJETOS PERSONALES

= Les rogamos se hagan cargo de los objetos
personales que los enfermos no precisen,
incluso las dentaduras postizas. Aunque
procuramos tomar todas las precauciones,
es preferible que guarden estos efectos para
evitar que se extravien.

* No hay ningun inconveniente para traer
a los pacientes un libro o una radio portatil,
siemprte que lo consulten previamente con
la enfermera o médico responsables.

« Por el bien de los enfermos, les pedimos
gue en ningun caso traigan flores ni comida.

22:30 hor



